Att skapa en onlinekurslarare

MATTIAS KARLSSON SUUBERG, MODERSKEPPET
Sammanfattning av foredrag for Westum, 12 april 2019

Vid millennieskiftet gjorde jag mitt forsta &r som mellanstadieldrare i en sexa pa Raslitt, en forort utanfor
Jonképing. Otroligt larorikt.

Jag hade 19 vildigt olika elever. Mest olika av alla var Aram. Den varmaste, goaste elev du kunde ténka dig. Dock
helt of6rmogen att ta mina instruktioner. Nér jag sa "Alla ska ta med gummistovlar i morgon, for vi ska ut i
skogen.” Ja, d& hade sjalvklart alla gummistévlar med sig, utom Aram forstas. Han kunde vagt minnas att det
fanns en sadan instruktion - sillan mer.

Det blev fel med det mesta. Fran tidsrymdmassigt komplicerade instruktioner som: ”Ni ska alla gora ldxan till
ndsta vecka.” Till korta uppmaningar: “Ni ska alla ska hdmta en penna, nu!”

Min forsta l6sning var att verkligen betona och férstarka "alla” genom att liksom dra ut ordet. "Ni ska a-I-I-a.”
Det gav noll effekt. Aram roérde sig ytterst sillan i den riktning jag hade stakat ut for alla i gruppen.

S, den 13 december 1999 orkade jag inte mer. Jag sa: "Lyssna nu alla: Ni ska alla ska komma in direkt efter
Luciafirandet.” Sedan gick jag fram till Arams plats, la handen pa hans axel och sa samma sak: "Lyssna nu. Du ska
komma in direkt efter Luciafirandet.”

Ett mirakel pa Lucia. Efter sdngerna var 6verstokade atervande vi till klassrummet och dér satt Aram. Han var
inte stolt eller nagot sadant. Han var totalt omedveten om att han hade utfort ett mirakel.

Jag var dock inte dum, det far man inte vara som lérare. Jag borjade upprepa taktiken. Varje gdng jag beh6vde na
ut med en viktig instruktion sa jag det tvd ganger. Forst instruerade jag gruppen, sedan Aram. "Ni ska alla ha
med gummistovlar i morgon. Aram, du ska ha med gummistovlar i morgon.”

Vilken skillnad. Och jag borjade f& mer utfort. For jag kunde leda 19 barn framat. Aven om det pé sitt sitt var att
leda tva grupper. En pa 18, och en pé 1.



En elegant 16sning

Nagot gnagde mig. Jag var 25 ar och ganska lat. Det var ju en ganska trubbig 16sning. Vad skulle hinda om jag
fick en till sidan elev? Eller tva? Hur skulle jag hinna ga omkring och dua flera elever?

Losningen dolde sig i problemet. Varfor inte bara dua alla p& en gang?

Jag testade under en vecka. Jag pratade lite fortare i muntliga transportstrackor, sedan sinkte jag tempot nir
instruktionen kom. Tillrackligt langsamt att jag hann svepa med blicken 6ver hela gruppen och landa lite extra
pa de elever som behovde forstarkning.

"Nu kan du ga och himta din pdarm.”
"Nu ska du ga till matsalen.”
“Efter rasten ska du ga direkt till slojden.”

Jag slutade alltsa sdga ”Ni ska alla” och sa bara "Du ska.” Alla i gruppen var klidda for utflykten nar jag tydligt sa:
”Du ska ta pd dig gummistévlar.” Aven Aram.

Du ar viktig for mig

Dir bérjade ett livsldngt intresse for lirarens kommunikation infor en grupp, oavsett storlek. Sakta (inte som en
blixt direkt for det tog nagra ar) borjade jag forsta att jag instinktivt talade utifran min position i rummet. Jag
pratade som mina 6gon sag.

Jag sdg 19 elever. Eleven hade dock ett annat perspektiv. Aram sag bara det som lit. Han sig bara mig.

Med tid har jag landat i uppfattningen att duandet i sig inte dr grejen. Det 4r min férmaga att forma
kommunikation p4 ett sitt som gor att den kdnns omedelbart personlig. ”Du” dr ett enkelt sitt att bekrafta att jag
lyckats med det. Nar jag tilltalar en grupp som enskilda individer gor jag det i du-form. Har jag glidit 6ver till
”Ni” eller ’Man” har nigot gatt snett.

Det har jag tagit med mig in i min roll som videoldrare. Fér mig 4r det tio, hundra eller tusen som ser samtidigt.
Klasslistorna har visat det. Men, for tittaren ar det “du och jag”, inga andra. Jag tilltalar darfér kameran med du.

Samma i workshopar och féredrag. Publiken kan vara allt frén sju till flera hundra. Men det dr 4nda ”du och jag.”

Det ér fullstindigt supersvart. Ogonen siger att det dr en grupp/samling/folkskara. Nir jag métte dig i
Vinersborg skrek hjarnan "ni, ni, ni, ni, ni, ni.” Det tar viljekraft att interagera med en grupp i du-form.

Jag ér chef i ett utbildningsféretag med 10 anstéllda. Jag skriver veckobrev till teamet. Néstan alla brev far skrivas
om innan jag skickar dem, for att bli i du-form. Det ar forradiskt latt att falla tillbaka i ni-form. Det racker att jag
tanker pa mig sjalv och mina behov en kort stund, sa forandras spraket. Och da stér jag dér pa utflykten, med en
medarbetare som aldrig greppade att gummistovlar for alla inkluderade d4ven honom.



Moderskeppet gor Onlineutbildning

I mitt team skapar vi videobaserade liromedel i alla former. I firdigheter som foto, design, formgivning,
bildbehandling. Ett Netflix fér utbildning ddr du kan lara dig att fotografera.

Stora kursen om
objektiv

Vilket objektiv ska just du vilja?

Jag tror starkt pa onlineutbildning. Framtiden tillhor dig som &r nyfiken. Onlineutbildning &r inte en ersittning
till vanlig platsbaserad utbildning. Pa vért foretag ser vi ndgot annat. Du som ser vara videokurser gor det inte
istéllet for att ldsa bocker. Du ser kurser och laser bocker. Du tar inte en distanskurs istallet for att lara dig i
klassrum. Du ser onlinekurser och lar dig i miljé och i samverkan med andra.

Bra onlineutbildning kan vara battre &n bra salsundervisning. Den véver ihop berittelser fran experter du aldrig
skulle fa moéta pa riktigt. Och later dem arbeta flera veckor med stoff du far ta del av effektivt och perfekt pa 30
minuter. Du far en ldrare som pratar bara till dig. Som du kan pausa och spela och se om.

En videolérare kan likt film hoppa mellan tid och rum. Och visualisera otroligt komplexa samband. Lararen kan
komprimera och striacka ut tid for att hjalpa dig forsta.

En dalig videoldrare ar dock allt som ér déligt med en svag klassrumslarare. Men, det digitala avstandet gor det
hundra ganger vérre.

En lirare kan vara kunnig, men dalig.

P& Moderskeppet har jag och mitt team gjort 400 kurser. Ungefir som 400 bocker, som istillet for layoutade ar
framférda pa video. Det har varit med lite drygt 100 olika larare. Alla olika, men dnda ganska lika. De flesta ar
dmnesexperter i grunden.

Det dr svart, rent av fruktansvart svart, att vara virldsbést pa nagot och sedan guida en nybdorjare. Genom aren
har teamet forstétt att empati och inlevelseformaga ar nyckeln. Och markéren, som visar oss att poletten trillat

ner hos den blivande lararen, ar att de instinktivt skriver manus och berattar i du-form.

S& hur leder vi en ldrare dit? Jo, vi stter oss ner med dem, ofta i grupp, och pratar om deras bakgrund. Om de
utmaningar de haft. Om végen till framgéngen, expertrollen och motgangarna de gick genom for att bli bast.

Vi berattar ocksa en liten enkel historia. ..



En riktig hjilte

\
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I en liten avldgsen del av galaxen bor Luke, en kroniskt missndjd Tills pl6tsligt, en omvélvande hdndelse tvingar Luke att ta steget
yngling. Han vill nagot storre. Men éarligt, inget hander. ut i det okanda. Pa ett stort aventyr utan atervando.

Luke far lara sig nya verktyg. Bade "hard skills” och "soft skills”. Hans mentor ger upp sitt liv for att ge Luke stérre mojligheter pa
Det ar tufft och svart. sitt dventyr.

Langs vdagen knyter Luke starka band till andra pa samma resa Allt drar sig mot det slutliga hjaltedadet. Lange kénns det nastan
med samma mal. Han lar sig ta hjalp och ge hjalp. omanskligt svart, men Luke drivs pa.

Till slut fixar Luke hela grejen. Spranger hotet och gor det Och i det ndrmaste hem han nu har blir han mottagen som en
svaraste han kunnat forestalla. Nar hela varlden ser pa. riktig hjalte. Medalj, prinsessans puss och publikens jubel.



Hjaltens resa

Du kanske hort historien? Eller sd har du h6rt samma historia pa ett annat sitt. Med Neo i Matrix, Frodo i Sagan
om Ringen, Mio i Mio min Mio.

Teorin &r att berattare skapar Hjdltens resa igen och igen. For den anknyter till nagot inom oss.

HEMMVA
SLUTLGT RASTLOS
HJALTEDAD
) MOTA MENTOR
HITTA 96 SUALV
) VAGA/TVINGAS
TVINGAS VAXA UPP TASTEGET
AVENTYR

Vi har alla en egen berittelse ddr vi sjélva dr en form av hjilte. Vart liv foljer ett antal steg och vi drivs framat. Vi
forstar det vi star infor eftersom vi skriver var egen berittelse enligt mallen.

Milstolpar i din hjalteresa dr kanske ndr du flyttade hemifran eller ndr du ryckte in i lumpen. Nar du fann
kdrleken, nér det perfekta jobbet dok upp. Eller nér hjartat blev krossat, vinnen svek dig, dina féraldrar gick bort.

Steg i Hjéltens resa finns under ytan pa berdttelser du
gillar att héra. Min favorit ar den om Yngwe Malmsteen,
f6dd som Yngve Lannerbéck i Hasselby.

"Jag skickar ivig en kassett till gitarrtidningen i USA ddr
jag spelar. Sa en vecka senare fir jag flera telefonsamtal
fran USA, och man sade att jag mdste komma till USA.
Det var 1982. Sa efter mycket om och men bestdmde vi att
jag skulle dka over. Jag visste egentligen inte vad det var
jag gjorde. Det var som att hoppa ut Over ett stup och
hoppas att det gar bra.”

Det ér ett praktexempel pé att “tvingas ta steget ut i det okénda, in i annan varld.”

Sakta stravar livsberittelsen mot ett slutmal, ddr du méter hemmet igen, men nu som férdig hjélte. Yngwes mal
kanske &r att kora Ferrari genom Stockholm. Ditt kanske &r att ordna den ultimata Westumskonferensen

Vara ldrares mal kan vara att ordna en fotoutstéllning p4 hemorten. Dir alla som betydde négot under
uppvixten besoker och lovprisar. Du behéver inte veta ditt mal for att drivas mot det.

Vara ldrare ar hjiltar

Niér vi visat allt detta. Och pratat om hjélten s& ber vi véira larare berédtta om sina hjalteresor. Vad de kimpat med
for att na dit. En 6ppen diskussion, garna 6ver mat. Dar de hinner koppla samman det som de lirt sig om
hjaltens resa med sitt eget liv.

Du blir inte bast, en expert, utan att det varit en tuff resa. Och vi vill att ldrarna ska forsta att de ar hjaltar, precis
som Luke, Neo, Yngwe och Zara



Mentorn

Alla atervinder fran lunch. Hjélte for en vacker stund. Sedan - poft! - sa tar vi bort den kinslan.

ELEVEN
|

)

Det ar fult spel. Och 4r det smygigt utfort tar det vér blivande ldrare totalt pa singen. For har vi lyckats fa dem att
identifiera sig med hjalten blir fallet hardare.

Som ldrare ar det ldtt att instinktivt fastna i ett sjdlvcentrerat mindset: "Jag dr deras hjilte, redo att ridda dem
fran deras hjilploshet och okunskap.”

Det vi siger ar: Du blir inte &mnesexpert, foretagare, larare utan aventyr. For oss pa Moderskeppet dr du en
hjalte. Men for din elev méste du vara en annan person. Hjilterollen dr redan tagen av den som ska utfora det du

undervisar.

Du ska istéllet vara hjiltens mentor.

ELEVEN

Var grundlidggande metod utgar alltsa fran att fa véara lirare att limna sin hjilteresa och inse att nésta roll dr
som mentor i nagon annans hjilteberittelse.

Du kan d6 i andra akten eller finnas kvar hela resan. Men, ditt mal ar endast att stodja hjélten att lyckas med sina
hjéltedad.

Det gar att se hela filmen Bilar 3, som handlar om Blixten McQueens utveckling fran hjalte till mentor. I grunden
en djupsint handbok i en férandrings- och mognadsprocess.

Men, vi har dven tva valdigt handgripliga verktyg...



1. Personas

Hur far du en ldrare att bygga upp en forstaelse for sin elev? Vi har ett verktyg. Vi ger mentorn en lérling.
Tekniken vi valt dr perfekt for det och den heter personas.

DETTA AR ROBBAN

Robban dr sambo med Lisa och de

Robbans svarmor ar ganska
surmulen och tycker inkop och resor
oftast &r att kasta pengar i sjon.

har har Theo 2 ar. ‘
Robban &r Civilingenjor och arbetar
som kvalitetsspecialist pa
Jordbruksverket. Han dger en ny
systemkamera som nu &r ett och ett
halvt ar.

| datorn kan han en hel del tricks.
Men han har svart att lappa ihop flera
olika kunskaper pa samma foto.

Han saknar annu férmagan att
utveckla tricken till allmanna
I6sningar.

Ordning och reda &r viktigt for
Robban.

Andra séger att Robban r snal. Han
vet att andra sdger det men tycker
inte det sjalv.

Ovan dr Robban. Var lirare Fredrik gjorde kursen Aventyrsfotografering. Robban ir Fredriks hjilte och persona.

Fredriks uppgift var inte att beratta allt han kan om &ventyrsfoto. Inte ens att géra en kurs "om dventyrsfoto”.
Fredriks uppgift var att lira Robban &ventyrsfoto.

Du kan tycka det 4r en subtil semantisk skillnad i beskrivningen av uppdraget. Men det ar en stor skillnad i
utférande. En kurs bara fér Robban, ingen annan. Och Robban har Fredrik varit med och tagit fram.

Elin Nilsson

DS
20 ar

Elins foto

Elin Nilsson
Fotograt

Elin dr en persona som var larare Anna gjorde. Anna lit sin hogst pahittade elev skriva brev till henne innan
kursen.

Léraren sldpper sina egna livsmal och borjar jobba for att uppfylla sin personas.
De som utvecklat sin skicklighet med personas anviander dem som levande substitut. De provlaser sitt manus

hogt genom att titta pa bilden. De samtalar med dem: "Om jag ligger in ett kapitel om firgjustering, kommer det
att hjilpa dig Elin?”



Persona ir inget nytt

Personas ér inte en teknik vi hittat pa. Det dr det huvudsakliga verktyget i team som arbetar med
kommunikation, IT och tjanstedesign. Nar du far en broschyr frén Skatteverket. Nér du avslutar ditt kop hos
Klarna. Nar du besoker ICA. Teamen har jobbat med négon variant av personatekniken.

Min favorit, dar du kan se personas pa riktigt, ar
pa IKEA. For de viljer att visa upp dem.

P& IKEA jobbar de med personan hela vigen. F
idé till fardig lagenhet.

Grundtekniken &r egentligen ganska enkel.
Lararen och hens personliga kurscoach tar fran

. . . o o Vifkommen! Kom in och ta en "Med ge tankt.
allt som vi vet om alla de vi tror vill lira frén Hirmars G o8 var hem. i e

b gslésningar

kursen. Sedan formar lararen all denna data, | \% el 1+ v plats med alt

o . . 2 , ] h liten till, dven p4
genom prioriteringar och val, till ett fiktivt - L| L——] T
personportritt med bild. = | Dot i oo

En persona ger dig fyra starka fordelar:

1. Underlittar innehallsbeslut. En kurs dr en avgransad grej. Det svaraste ér att vélja det som ska vara
med och det som inte ska vara med. Din persona hjalper dig med en rod trad genom alla dessa beslut.

2. Ett dokument att bygga samarbete pa. En kurs skapas av lararen, kurscoachen och stodteam. Kan
teamet enas om en persona blir det lattare diskussioner om form, innehall, urval, svarighetsniva och
marknadsforing. For alla vet vem som ska uppleva dem.

3. En 6vning i inlevelseformaga. Sjdlva skapandet far gérna ta tid. For vi har mérkt att processen
forandrar lararen och leder hen in i mentorsrollen. Tvingas ldraren argumentera for sin personas
rattigheter forstirks banden ytterligare.

4. Bilden fordndrar tilltalet. En ménniska, inte en grupp. Du, inte ni.

Skidrmen ér en spegel

En bild pa en annan ménniska kan helt ”’"

fordndra ditt tilltal. Det mest effektiva
verktyget i personastekniken &r att jobba
med ett uppsatt foto jamte skarmen.

Datorskarmen reflekterar din avbild. I
allt den visar - en modern dator ar ofta
totalt personlig. Plus att du pa riktigt kan
se dig sjdlv i glaset. Det dr inte konstigt
att du efter en timme vid datorn blir
sjalvcentrererad.

Prova redan i dag. Du behover inte ha
utvecklat en persona for att ha
anvandning av tekniken. En bild pa en
(1) manniska som tittar pa dig racker.



2. Mentorsrollen

Forsta steget med vara ldrare handlade om att forsta eleven och pa sa sitt se hjalten i hen. Nasta steg att forsta sig
sjalv och den nya rollen som mentor. Och aven for det har vi verktyg. En slags upptickande-process.

Sanna Lund

Vi ser att lararen mest av allt saknar en definition av sig sjélv, sina drivkrafter och sin stil. Mentorsrollen dr en
forhallandevis endimensionell karaktir. Tank pa Yoda, Mr Miyagi, Morpheus eller Gandalf.

Du behéver renodla din rollkaraktér. Du ska ju ta en plats i rummet som ska lyfta hjélten.

For att hitta den karaktiren behdvs nagon som uttryckligen tvingar fram den reflektionen skriftligt. Vi har dnnu
inte hittat den enskilt perfekta uppgiften. Istallet ser vi det som ett flipperspel. Vi slar pa alla knappar, dunkar i
kanterna och skakar i ladan for att fa fram det vi vill. Nagra exempel pa 6vningar:

Flashback. Nu dr du mentor, men ditt liv som hjilte berdttas som flashbacks precis innan du introduceras. Vad
hénder da? (Visade jag inte for er i Vénersborg)

Spice-utamningen. Spice Girls manager ringer. En ny Spice beh6vs. Vem dr du? Dvs — om du far bara beskriva
dig med ett prefix-ord, vem ir du di. Kanske: IR-Andreas, Biolog-Anna, Macro-Tony, Aventyrs-Schenis,
Moodboard-Jenny?

Postit-utrymmet. Du far en hel mening. Du ska beskrivas som ldrare pé en postit. Vad star det pa den?
Twitter-utrymmet. Svart med bara en mening? Du far 140 eller 280 tecken!
Uppslaget. Svirt med bara ett tweet? Du fir en A4, vénligen svara pa de har frigorna:

Sa har vill jag uppfattas av min hjalte

Det jag alskar mest med mitt &mne

Sa ar jag som en ldrare och mentor

Mitt sdtt att skriva ar

Mitt sdtt att berétta dr

Svagheter jag bjuder pa

Tack vare min undervisning kan hjélten gora foljande i sitt liv

Ny s wh -

I alla 6vningar trycker vi hirt pé att du beskriver den du vill bli vara om ett ar. Syftet ar inte att lasa in den
person som startade vért utbildningsprogram. Syftet 4r att hitta den som kommer ut i andra dnden.



Stresstesta forandringen
Det dr ju bra att 6va. Och du far manga chanser till det. Har ér ett sétt du sjalv kan tvinga fram en forandring.

Om du haller regelbunden undervisning i salsmilj6 kan du skriva om din introduktion. Den 4r med stor sékerhet
fylld med hjaltebitar. ”Varfor stdr just jag hir? Vem dr jag? Varfor dr jag dr? Vilka uppdrag har jag klarat av for
att nd hit? Varfor dr jag intresserad av dmnet? Vad gor mig till expert?”

Dvs, detta jobbar du med, har du forskat om och har du skrivit. (oftast b-o-ooooring.)

Men, att helt 6verge en sadan form av start kan vara svért. En bra utveckling ar att istéllet for att stryka sa ersitta.
Inled med din bakgrund som mentor. Det 4r ju ddrfor du star framme pa scen. Hjalten sitter ju och tittar pa dig.
Ge inte din CV som hjilte, ge din CV som mentor.

Du kan sedan utveckla den starten 16pande, allteftersom du utvecklar din rollkaraktar.

Elefanten i rummet

Vi har lart oss mycket under de 13 ar dé vi coachat andra. En r att vi inte ska vara for sjdlvsdkra i forandringen
fran hjalte till mentorn. Numer kallar vi det "elefanten i rummet.”

For att gora en kurs, se den publicerad, spridd och uppmiérksammad, &r en stor del av lararens egen hjaltesaga.
Lararen gor kursen for att uppna nagot personligt. Det skapar behov for lararen. Exempel sa kanske lararen vill:

e  Féfram sin langa erfarenhet

e Droppa att hen har konsultverksamhet

e  Visa upp sina egna verk

e  Visa tydliga (6nskade) personlighetsdrag — humor, insiktsfullhet, sprikbegavning

Det vi vill undvika ér att lararens behov gor kursen sdmre, och det gér de om vi limnar alla de behoven till det
dolda.

Meningslosa diskussioner mellan kurscoachen och lararen kan ju fortga for evigt. Om kurscoachen anser att ett
avsnitt bor strykas for det gor kursen svarare. Lararen argumenterar motsatsen. Men, egentligen handlar det om
att lararen har kommit pé en illustration, berittelse, skimt eller annat som ska hjilpa den egna hjalterollen.

Det vi numera gor ér lata det ha en egen transparant process. Vi pratar om behoven och hjilper till att lyfta fram
och placera dem.

e "Duvill upplevas som otroligt verktygsmissigt skicklig? Vad bra att det kom fram, da kan vi planera
platser i kursen for det.”

e "Duvill fa fram att du tar konsultuppdrag? Vad bra att det kom fram. Nej, absolut forst i kursen och pd
10 stdllen till dr onodigt. Vi har tekniker for att fa med det som inte skadar innehdllet.”

Langs vigen har vi aven upptéckt att det skapar larare med tydligare personlighet. Ingen kan ju vara allt pa en

gang. Nir lararen far en process som kan forstirka vissa saker, och anvéinder det, blir liraren tydligare i elevens
ogon.
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Tack for din uppmarksamhet

P& Moderskeppet investerar vi alltsa i tva saker... VATTIAS W ARLSSON a )IBERL

| AODERSKEPPET
1. Ge eleven en verklig plats i lirarens tankar. GRUNDARE: AV VODEK

2. Ge liraren verktyg for hitta sin mentorsroll

Jag borjade den har stunden med att berdtta om mina egna
stapplande steg som klassldrare for nu 19 &r sedan. \)

Min insikt var att empati och viljan att varje elev skulle ldra sig efter \
sin formaga inte tog mig i mal. Jag saknade skickligheten att :
kommunicera pa ett sitt som forstirkte det. Jag fick lara mig skriva

och prata pa ett sitt som gjorde att varje enskild elev sdg oss tva som

ett team, med mig som mentor och eleven som hjalte. Jag dr ju trots

allt bara en biroll i elevens livsberittelse.

Det har varit ovérderligt ndr jag utbildat online. For online finns det bara jag och du. Jag ar har framfor kameran.
Du ér dar sjalv med din dator. Trots att du kan vara en del av en grupp pa flera tusen, som kanske rent av sitter
dér samtidigt just nu.

Min skicklighet som onlineldrare ar att jag kan fa dig att kidnna dig som den enda personen som har mig som
ldrare just nu. Da kdnner du dig kallad. Jag kan driva ditt aventyr framét och gora dig redo att gora hjaltedad.
Virlden forlitar sig ju pa det.

Tack

T Sy

Mattias Karlsson Sjoberg
moderskeppet.se/om/mattias

mattias@moderskeppet.se

0707-741182
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